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VIAGEM RELAÇÃO DE DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO (v.4)

PARA TODOS OS SINISTROS, INDEPENDENTEMENTE DA COBERTURA:
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RELAÇÃO DE DOCUMENTOS PARA LIQUIDAÇÃO DE SINISTROS

Para liquidação de sinistro, necessário o envio pelo Segurado ou Beneficiário(s) dos documentos básicos, abaixo indicados, além daqueles previstos nas Condições Especiais de cada Cobertura contratada, sendo que, no caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

1.1. Formulários disponibilizados pela OMINT Seguros e devidamente preenchidos em todos os seus campos:
a) Formulário de aviso de sinistro;

b) Formulário de Autorização para Pagamento de Indenização/Reembolso de Despesas;

c) Declaração de Únicos Herdeiros, na hipótese de inexistir indicação de Beneficiário, nos termos do item Designação e Alteração de Beneficiários das Condições Gerais.

1.2. Documentos do Segurado (cópias autenticadas):
a) Carteira de Identidade (RG) ou Certidão de Nascimento, quando menor(es) de 18 anos;

b) CPF;

c) Comprovante de residência;

d) Comprovante da Viagem (passaporte e passagens);

e) Termo de Rescisão do Contrato de Trabalho, devidamente assinado pelo empregador e pelo representante do empregado, quando se tratar de Apólice Coletiva, cujo Vínculo prévio seja empregatício, se houver;

f) Ficha de Registro de Empregado, quando tratar-se de Apólice Coletiva, cujo Vínculo prévio seja empregatício;

g) 3 (três) últimos comprovantes de salário, quando se tratar de Apólice Coletiva, cujo Vínculo

prévio seja empregatício.

* Os documentos listados nas alíneas e), f) e g) somente se aplicam em caso de seguro Coletivo.

1.3. Documentos do(s) Beneficiário(s) maior(es) de 18 anos (cópias autenticadas):
a) Carteira de Identidade (RG);

b) CPF;

c) Comprovante de residência;

d) Certidão de Nascimento (se solteiro) ou Certidão de Casamento emitida após o óbito do Segurado;

e) Em caso de companheiro(a), além dos documentos indicados acima, providenciar:

i. Cópia da anotação na Carteira de Trabalho; ou

ii. Comprovante de Dependente do INSS ou no Imposto de Renda; ou

iii. Declaração de União Estável registrada em cartório pelo Segurado, com data anterior à ocorrência do sinistro, com declaração de duas testemunhas atestando que o Segurado vivia maritalmente, especificando data e se deixou filhos, com assinatura reconhecida em cartório.

f) Termo de Curatela, no caso de Beneficiário(s) incapaz(es).
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1.4. Documentos do(s) Beneficiário(s) menor(es) de 18 anos (cópias autenticadas):
a) Carteira de Identidade (RG);

b) Certidão de Nascimento (se solteiro) ou Certidão de Casamento emitida após o óbito do Segurado;

c) Termo de Curatela, no caso de Beneficiário(s) incapaz;

d) Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representação cabível, quando se tratar de Beneficiário(s) menor(es), órfão(s) de pai e mãe.

Não serão aceitos relatórios médicos realizados por membro(s) da família ou de pessoa que esteja convivendo com o Segurado, independentemente de esta pessoa ser um médico habilitado.

DAS CONDIÇÕES ESPECIAIS DE CADA COBERTURA:
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DESPESAS MÉDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM

Somente na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado e/ou a utilização de profissionais e/ou rede de serviços autorizada, será facultada ao Segurado a livre escolha dos prestadores de serviços médico-hospitalares, desde que legalmente habilitados para o exercício da profissão.

Na hipótese prevista acima, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como comprovar as despesas médicas e hospitalares mediante a apresentação dos seguintes documentos:

a) Relatório detalhado do médico assistente atestando o atendimento;

b) Recibos originais do pagamento das despesas médicas e hospitalares;

c) Receitas médicas;

d) Cópia dos laudos de exames realizados e imagens, se houver;

e) Cópia da Certidão de Registro de Ocorrência Policial ou outro documento de autoridade competente do país, se houver;

f) Cópia da CNH (Carteira Nacional de Habilitação), em caso de acidente com veículo dirigido pelo Segurado;

g) Cópia do Laudo do Exame de Dosagem Alcoólica e/ou Toxicológico, se realizado.

DESPESAS ODONTOLÓGICAS EM VIAGEM

Somente na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado e/ou a utilização de profissionais e/ou rede de serviços autorizada, é facultada ao Segurado a livre escolha dos prestadores de serviços odontológicos, desde que legalmente habilitados para o exercício da profissão.

Na hipótese prevista acima, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de


Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como comprovar as despesas médicas e hospitalares mediante a apresentação dos seguintes documentos:

a) Relatório detalhado do médico assistente, atestando o atendimento;

b) Recibos originais dos pagamentos das despesas odontológicas;

c) Receitas odontológicas;

d) Cópia dos laudos de exames realizados e imagens, se houver;

e) Cópia da Certidão de Registro de Ocorrência Policial ou outro documento de autoridade competente do país, se houver;

f) Cópia da CNH (Carteira Nacional de Habilitação), em caso de acidente com veículo dirigido pelo Segurado;

g) Cópia do Laudo do Exame de Dosagem Alcoólica e/ou Toxicológico, se realizado.

TRASLADO DE CORPO

Somente na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado e/ou a utilização de profissionais e/ou rede de serviços autorizada, é facultada a livre escolha dos prestadores de serviços de traslado de corpo.
Na hipótese prevista acima, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como comprovar as despesas médicas e hospitalares mediante a apresentação dos seguintes documentos:

a) Cópia autenticada da Certidão de Óbito do Segurado;

b) Relatório detalhado do médico assistente, atestando o atendimento (se óbito por causa natural);

c) Laudo de Necropsia, se realizado;

d) Cópia da Certidão de Registro de Ocorrência Policial ou outro documento de autoridade competente do país, se houver;

e) CNH (Carteira Nacional de Habilitação), em caso de acidente com veículo dirigido pelo Segurado;

f) Laudo do Exame de Dosagem Alcoólica e/ou Toxicológico, se realizado;

g) Passagens Áreas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;

h) Comprovante do pagamento do traslado para o Brasil, incluindo as despesas de transporte até o local de sepultamento.

REGRESSO SANITÁRIO

Somente na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado e/ou a utilização de profissionais e/ou rede de serviços autorizada, é facultada a livre escolha dos prestadores de serviços de Regresso sanitário.
Na hipótese prevista acima, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como comprovar as despesas médicas e hospitalares mediante a apresentação dos seguintes documentos:

a) Relatório do Médico assistente descrevendo o quadro clínico apresentado pelo Segurado, bem como a recomendação para retorno ao local de origem da viagem ou de seu Domicílio;

b) Passagens Áreas originais referente ao regresso sanitário, com os respectivos comprovantes de pagamentos;

c) Cópia da Certidão de Registro de Ocorrência Policial ou outro documento de autoridade competente do país, se houver;

d) CNH (Carteira Nacional de Habilitação), em caso de acidente com veículo dirigido pelo Segurado;

e) Laudo do Exame de Dosagem Alcoólica e/ou Toxicológico, se realizado.

TRASLADO MÉDICO

Somente na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado e/ou a utilização de profissionais e/ou rede de serviços autorizada, é facultada a livre escolha dos prestadores de serviços de traslado médico.
Na hipótese prevista acima, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como comprovar as despesas médicas e hospitalares mediante a apresentação dos seguintes documentos:

a) Relatório Médico descrevendo o quadro clínico apresentado pelo Segurado bem como a autorização da sua remoção ou transferência;

b) Cópia da Certidão de Registro de Ocorrência Policial ou outro documento de autoridade competente do país, se houver;

c) CNH (Carteira Nacional de Habilitação), em caso de acidente com veículo dirigido pelo Segurado;

d) Laudo do Exame de Dosagem Alcoólica e/ou Toxicológico, se realizado;

e) Comprovantes originais do pagamento do traslado médico.


MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) Beneficiário(s) proceder(em) conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos, sendo que, em caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Cópia da Certidão de Óbito do Segurado;

b) Certidão de Nascimento (se solteiro) ou Certidão de Casamento emitida após o óbito do segurado;

c) Cópia da Certidão de Registro de Ocorrência Policial ou outro documento de autoridade competente do país, se houver;

d) CNH (Carteira Nacional de Habilitação), em caso de acidente com veículo dirigido pelo Segurado;

e) Laudo de Necropsia, se realizado;

f) Laudo do Exame de Dosagem Alcoólica e/ou Toxicológico, se realizado;

g) Cópia dos laudos de exames realizados e imagens, se houver;

h) Guia de internação hospitalar, se houver;

i) Relatório do médico assistente, detalhado, atestando o atendimento e;

j) Cópia do Auto de Reconhecimento de cadáver, se a morte for por carbonização.

COBERTURAS ADICIONAIS:


INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para Liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os abaixo indicados, sendo que, no caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Cópia da Certidão de Registro de Ocorrência Policial ou outro documento de autoridade competente do país, se houver;

b) CNH (Carteira Nacional de Habilitação), em caso de acidente com veículo dirigido pelo Segurado;

c) Laudo do Exame de Dosagem Alcoólica e/ou Toxicológico, se realizado;

d) Relatório do médico assistente, detalhado, discriminando as sequelas deixadas pelo acidente e informando se o segurado encontrava-se em tratamento quando da emissão do relatório;

e) Atestado de alta médica;

f) Cópia dos laudos de exames realizados e imagens, se houver;

g) Guia de internação hospitalar, se houver.

BAGAGEM

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos do Segurado, sendo que, em caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Tíquete de bagagem original;

b) Documento de reclamação por escrito junto à Companhia Transportadora;

c) Documento expedido pela Companhia Transportadora, reconhecendo a perda ou extravio (formulário P.I.R);

d) Recibos de possíveis indenizações pagas pela Companhia Transportadora;

e) Termo de quitação da indenização paga pela Companhia Transportadora ou declaração de não ressarcimento;

f) Laudos ou Boletins de Ocorrência de autoridade competente, se o caso;

g) Orçamentos de reparos ou notas fiscais, se for o caso e;

h) Comprovantes originais de gastos efetuados pela compra de artigos de primeira necessidade, se o caso.


CANCELAMENTO OU INTERRUPÇÃO DE VIAGEM

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado ou ao(s) Beneficiário(s) proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos, sendo que, no caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Certidão de óbito do Segurado, Boletim de Ocorrência ou Laudo médico completo, que indique o evento que impossibilitou o início ou o prosseguimento da viagem;

b) Certidão de óbito do parente do Segurado, Boletim de Ocorrência ou Guia de Internação Hospitalar, se for o caso;

c) Comprovante do vínculo familiar entre o Segurado e o parente, se for o caso;

d) Notificação Judicial que determine o comparecimento do Segurado perante a Justiça, com data de recebimento posterior à contratação da viagem e/ou serviços turísticos;

e) Cópia da declaração de necessidade do Segurado permanecer em quarentena, emitida por autoridade sanitária competente, se for o caso;

f) Contrato de prestação de serviços dos organizadores da viagem, que devem prever as multas em caso de cancelamento, conforme determinação da EMBRATUR;

g) Comprovantes dos valores das despesas não reembolsáveis com a aquisição de pacotes turísticos e/ou serviços de viagem.

REGRESSO ANTECIPADO

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos do Segurado, sendo que, no caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Boletim de Ocorrência ou Laudo médico completo do estado de saúde do Segurado, que indique o evento que impossibilitou o prosseguimento da viagem;

b) Certidão de óbito do parente do Seguro, Boletim de Ocorrência ou Guia de Internação Hospitalar, se for o caso;

c) Comprovante do vínculo familiar entre o Segurado e o parente, se o caso;

d) Notificação Judicial que determine o comparecimento do Segurado perante a Justiça, com data de recebimento posterior à contratação da viagem e/ou serviços turísticos e;

e) Comprovantes originais dos valores das despesas decorrentes do regresso antecipado.

DESPESAS FARMACÊUTICAS

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos do Segurado, sendo que, no caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Receituário médico;

b) Relatório do médico assistente, detalhado, atestando o atendimento;

c) Cópia dos laudos de exames realizados e imagens, se houver;

d) Comprovantes originais das despesas realizadas para a compra dos medicamentos prescritos.

COMPRA PROTEGIDA (somente para Viagem Internacional)

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula 21 Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como:

a) Comprovar as despesas de aquisição do equipamento comprado no período de viagem, mediante a apresentação do comprovante de cartão de crédito ou cartão para viagem, contendo hora e data legíveis, ou extrato, referente à compra realizada do equipamento no período da viagem ao exterior;

b) Boletim de Ocorrência ou documento similar que comprove a ocorrência de Roubo ou Furto qualificado do equipamento.

ESPORTES

Somente na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado e/ou a utilização de profissionais e/ou rede de serviços autorizada, é facultada ao Segurado a livre escolha dos prestadores de serviços médicos, hospitalares e odontológicos, desde que legalmente habilitados para o exercício da profissão.

Na hipótese prevista acima, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como:

a) Comprovar as despesas médicas, hospitalares e odontológicas mediante a apresentação dos recibos originais;

b) Receitas médicas, hospitalares ou odontológicas;

c) Cópia dos laudos de exames realizados e imagens, se houver

d) Relatório detalhado do médico assistente ou dentista e contas correspondentes,

e) Certidão de Registro de Ocorrência Policial ou outro documento de autoridade competente do país, quando for o caso.

DANOS A BAGAGENS ESPECIAIS

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos, sendo que, no caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Tíquete de bagagem original;

b) Documento de reclamação junto à Companhia Transportadora;

c) Documento expedido pela Companhia Transportadora, reconhecendo o dano (formulário P.I.R);

d) Recibos de possíveis indenizações realizadas pela Companhia Transportadora;

e) Termo de quitação da indenização paga pela Companhia Transportadora ou declaração de não ressarcimento; laudos de autoridade competente, se for o caso e;

f) Orçamentos de reparos e notas fiscais.
COBERTURA ADICIONAL DE ACOMPANHAMENTO DE MENORES E IDOSOS
Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos:


a) relatórios e documentos médicos que comprovem a internação hospitalar do Segurado e 

    sua previsão de alta;


b) Boletim de Ocorrência ou outro documento similar, se o for caso; 


c) Documento comprobatório do vínculo de parentesco entre o Segurado e o(s) menor(es) 

    ou idoso(s); 


d) Comprovantes originais das despesas incorridas com compra da passagem aérea para o 

     familiar para acompanhamento do menor(es) ou idoso(s).

COBERTURA ADICIONAL DE REEMBOLSO DE GASTOS DE EMISSÃO DE PASSAPORTE PROVISÓRIO

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes:

a) Boletim de Ocorrência Policial ou documento similar do país de origem e; 


b) Comprovantes originais das despesas com taxas incorridas com a emissão de Passaporte 

     provisório.

COBERTURA ADICIONAL DE ASSISTÊNCIA JURÍDICA

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos, sendo que, no caso de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Boletim de Ocorrência relativo ao acidente de trânsito ocorrido; 


b) Carteira de Habilitação do Segurado; 


c)  Notificação judicial indicativa do indiciamento criminal do Segurado em razão do acidente 
    
     de trânsito; 


d) Contrato de honorários advocatícios firmado com o advogado ou escritório de advocacia e; 


e) Comprovantes originais das despesas incorridas com o pagamento dos honorários 
    

     advocatícios.
COBERTURA ADICIONAL DE HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos:

a) Relatório médico, indicando as lesões sofridas pelo Segurado em virtude do acidente ou a 

    doença que lhe acometeu; 


b) Boletim de Ocorrência ou outro documento similar, se for o caso; 


c) Guia de internação hospitalar, com informação dos dias de internação e quadro clínico do 
  
     Segurado e; 


d) Comprovantes originais dos valores das despesas incorridas com passagem aérea e 

     hospedagem do acompanhante do Segurado; 


e) Comprovante do vínculo familiar entre o Segurado e a pessoa que viajou para acompanhá-lo.
COBERTURA ADICIONAL DE HOSPEDAGEM APÓS ALTA HOSPITALAR

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos básicos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos:

a)  relatórios e documentos médicos que indiquem a alta hospitalar e a impossibilidade de 

     retorno na data inicialmente prevista e; 


b) comprovantes originais das despesas incorridas com hospedagem após alta hospitalar.

COBERTURA ADICIONAL DE VISITA AO SEGURADO HOSPITALIZADO

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado proceder conforme descrito na Cláusula Ocorrência de Sinistro das Condições Gerais, providenciando os documentos descritos na Cláusula Relação de Documentos para liquidação de Sinistro das Condições Gerais, bem como os seguintes documentos, sendo que, no caso de envio de cópias, essas deverão ser autenticadas:

a) Boletim de Ocorrência do acidente sofrido pelo Segurado, se for o caso; 


b) Relatório médico, indicando as lesões sofridas pelo Segurado em virtude do acidente ou a 
 
    doença que lhe acometeu; 


c) Guia de internação hospitalar, com informação dos dias de internação e quadro clínico do 
   
    Segurado e; 


d) Comprovantes originais dos valores das despesas incorridas com passagem aérea e 

     hospedagem do acompanhante do Segurado; 


e) Comprovante do vínculo familiar entre o Segurado e a pessoa que viajou para acompanhá-lo.
